SARTORIUS

SARTORIUS BIYOTEKNOLOJi A.S.

KALITE YONETIM SISTEMI

KALIBRASYON TALEP FORMU

Tarih

MUSTERI BILGILERI

Miisteri Adi Adresi

Tel

Vergi Dairesi

Faks

Vergi No

MUSTERI TEMSILCISININ

Adi

GOREVi

SOYADI

Tel E-Mail

KALIBRASYONU YAPILACAK CIiHAZ LISTESI

No

*Talep No Cihaz Adi Marka/ Model Seri No Cozuniirlik

Olgiim
Aralig

Kalibr.
Arahgy/
Noktalari

*Fiyat

10

11

12

13

14

Kalibrasyonu Talep Eden (Musteri adina)

Onaylayan (SARTORIUS adina)

Aciklama:

NOT:

1- “*7” bulunan sutunlar SARTORIUS Tarafindan doldurulacak ve musteri tarafindan kabul edilmesiyle

s6zlesme hiikkminl kazanacaktir.

2- Asagidaki sézlesme bu formun ayrilmaz bir pargasidir. Litfen asagidaki sézlesme sartlarini okuyarak

onaylayiniz.
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KALIBRASYON SOZLESMESI

Bu dokiiman SARTORIUS BiYOTEKNOLOJi A.S. ile kalibrasyon hizmeti verilecek miisteri arasinda yapilacak
galismalara yénelik esas ve yikimlilikleri igerir. Bu dokiimanda SARTORIUS BiYOTEKNOLOJI A.S.
Kalibrasyon Laboratuvar;; SARTORIUS olarak, hizmetin verilecedi kurum / kurulus ise “Mdusteri” olarak
gecmektedir.

GENEL

1-

O-

SARTORIUS’da TS EN ISO/IEC 17025 ’e uygun kalite guivence sistemi igletiimektedir. Tim SARTORIUS
galisanlari, bu kalite glvence sisteminin bir geredi olarak teknik yénden bagimsiz, idari baski altinda
olmadan caligmalarini yGrutar.

Kalibrasyon sonuglarinin guavenilirligi, akreditasyon kapsaminda belirtilen ve/veya musteriler ile mutabik
kalinan dlgiim belirsizlikleri gergevesinde saglanmistir.

Musterinin, tarafsiz bir sonuca ulasiimasini engelleyecek veya gegerli olmayacak kalibrasyon metotlarinin
uygulanmasina iligkin talepleri kargilanmaz.

Standard disi (yazili prosedirlerle belilenmemis) hizmetler, karsilikh mutabakata tabidir. Aksi Musteri
tarafindan belirtiimemis ise, tim kalibrasyon igin fonksiyon, aralik noktalari ve prosedurler LLST.01 Hizmet
Listesinde belirtilen araliklara gére SARTORIUS tarafindan belirlenir.

Kalibrasyonu yapilacak cihazin spesifikasyonlari disina ¢ikmasi durumunda ihtiya¢ duyulacak olan sifirlama-
ayarlama ya da bakim tamir islemi, musteri onayi ile SARTORIUS Teknik Servis Bolimu’ne iletilir.

SARTORIUS’un kalibrasyon islemi sirasinda kalibrasyonu yapilacak cihaza zarar vermesi veya yapilabilecek
hatali kalibrasyon sebebiyle olusabilecek zararlarin tazmininde sorumluluk SARTORIUS’a aittir.

Kalibrasyon igleminde uygulanacak metotlara ulagmak igin www.sartoriustr.com/metotlar.html adresi ziyaret
edilebilir.

is bu sbdzlesmeye aykiri bir durum olustugunda misteri SARTORIUS tarafindan yazili olarak
bilgilendirilecektir.

Yazih teyit gdnderen kuruluslar, bu hizmet esaslarini kabul etmis sayilir.

KALIBRASYON SERTIFIKALARI

1- Kalibrasyon sertifikalari SARTORIUS’un yazili izni olmadan kopyalanip ¢ogaltilamaz.

2- Musteriye iletilen kalibrasyon sertifikasinin kaybolmasi durumunda, firmamiz tarafindan onaylanan kopyasi
musteriye tekrar iletilir.

3- Kalibrasyon etiketleri kayip olmalari durumunda, yerinde ve cihaz Uzerinde inceleme yapilmadan
yenilenmez.

4- Kalibrasyon Sertifikasi, yayinlandiktan sonra yazim yanlishdi nedeniyle degisiklik gerekirse eski sertifikalarin
tim nishalar toplanarak sertifika numarasina R1 seklinde revizyonu gdsterir ifade eklenerek sertifika
hazirlanir ve Kalibrasyon sertifikasinda bir dnceki sertifikanin tarih ve numarasi verilerek, “Bu sertifikanin
yayinlanmasi ile ...... tarih ve ..... no’lu Sertifikanin ytrarligu iptal olmustur.” seklinde diizeltme yapilir.

5- Kalibrasyon sonuglari misterinin yazili izni diginda 3. sahislara karsi gizli tutulur.

6- Musteri kalibrasyonun yapildidi sartlari denetleyebilir. Bu denetim bir program dahilinde ve diger misterilere
ait bilgilerin gizliligi korunacak, yapilan test ve dl¢gimlerin guvenilirligi etkilenmeyecek sekilde gerceklesir.

ODEME SEKLI

1. Odemeler; kesilecek olan faturaya gore, teklifte yer alan édeme sartlarina gére gerceklestirilecektir.
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2. Odemeler SARTORIUS un banka hesaplarina havale ile yapilabilecegi gibi nakit olarak da yapilabilir.
3. Odeme yapilmadan veya édeme plani sunulmadan sertifikalar génderiimeyecektir.
SAHA CALISMALARI

1. Mausteri, saha ¢alismalarini yiriten SARTORIUS personelinin is glvenligini ve is¢i sagligina yonelik uygun
sartlari saglamakla yakumludar.

2. Musteri, saha galismalarinda kullanilan SARTORIUS’a ait cihazlarin firma igerisinde guvenli bir sekilde
tasinmasini ve muhafazasini saglamakla yukiamladur.

3. Musteri, saha calismalar sirasinda SARTORIUS personelinin g¢alismalarini kolaylastiracak kalibrasyon
ortamini saglamak, gerektiginde yardimci eleman tahsis etmekle yukimlidir. SARTORIUS, gereKli
kalibrasyon ortaminin saglanamamasi durumunda ¢alismalara ara verebilir.

4. Teklif bedeli, teklifte belirtilen kapsam igin gegerlidir. Kapsamin daraltilmasi karsilikli mutabakata baghdir.
Saha galismalarinda, SARTORIUS’dan kaynaklanmayan nedenlerle is kapsaminin azalmasi veya 6ngdrilen
surenin asilmasi durumunda (ariza, tamir ve bakim gerektiren durumlar) yapilamayan ise ait teklif bedelinin
%30'u talep edilebilir.

5. Mesafenin uzak oldugu saha galismalarda ilave yol bedeli alinmasi s6z konusu olabilir.

Mdisteri Adi
Mdasteri Temsilcisi

imza
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